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QUYET PINH
Ban hanh Noi quy ti¢p cong din tai Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing

Can cir Lucit Tiép cong dein ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cén cir Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 4 nam 2014 cia Thi tedng
Chinl phu quey dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiep cong ddan,

Can cii Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia Thanh tra
Chinh phu ve Quy dinh quy trinh tiép cong ddn;

Can cir Quyér dinh 56 378/0D- 1Tg ngay 23 thang 3 nam 2015 cua Thu tudng Chinh
phii vé viée phé duvét dé dn thi diem doi méi co ché hoat dong cua Truong Pai hoc Tai

Marketing giai doan 2015 - 2017;

Céin et Quyét dinh s6 1138/0D-TTg ngay 04 thang 8 ndm 2017 cia Thii wémg Chinh
— Hai guan vao Truong Dai hoc Tai

chinh

phue vé vice sap nhap Truong Cao dang Tai chinh
chinlr = Marketing:

Can cur Quyét dinh so 2278/ 0D-DHTCM ngay 10 thang 12 nam 2021 cua Hiéu
trivong Trirong Dai hoe Tai chinh — Marketing vé viéc ban hanh Quy dinh tiép cdng ddn
tai Truong;

Theo dé nghi cua Truong phong Thanh tra gido duc,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Truong Dai hoc
Tai chinh — Marketing.

Di¢u 2. Quyét dinh co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh so
105 1/QD-DHTCM ngay 20 thing 6 ndm 2018 cua Hiéu trudng Truong Pai hoc Tai chinh
— Marketing ban hanh N1 quy tiép cong din tai Truong. Trudng cac don vi thude Truong

va cdc ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 0L
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I. LICHTIEP CONG DAN

I. Thoi gian: Budi sing: 7g30 — 1200, budi chiéu: 13g00 — 16g30

2. Tiép cong dan dinh ky: Hi¢u truong tiép vao mdi chidu thir Sau, tuin 2 va tudn 4 hang
thang. tai phong A. 101, sé 778 Nguyén Kiém, Phuong 4, Quéan Phi Nhudn, TP.HCM

Tiép cong dan thuong xuyén: Phong Thanh tra gido duc tiép tir thtr Hai dén thir Sau
hang tuan, tai phong A.206, s6 778, Nguyén Ki¢m, Phuong 4, Quan Phd Nhuan, TP.HCM.,
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN DPEN KHIEU NAL TO CAO
I. Quyén: Trinh bay vé noi dung khiéu nai, tb cdo; duoc huéng din, giai thich vé noi
dung lién quan dén khiéu nai, to cao; nhdn thong bao veé viéc tiép nhan va két qua xu ly khiéu
nai. to cdo va cac quyén khéc theo quy dinh cua phap luat.

2. Nghia vy: Xuit trinh gidy to tiy than, gidy gi6i thiéu, gidy ty quyén (néu c); thai do
ton trong ddi vai ngudi tiép cong dan; trinh bay trung thuc su viée; cung cap chimg ct, tai liéu
co lién quan dén noi dung khiéu nai, o cao; ky xac nhdn noi dung da trinh bay; truong hop co
nhidu nowoi khiéu nai, to cio cting mot ndi dung thi phai cur dai dién dé trinh bay va hoan toan
chiu trach nhi¢m trude phap luat vé noi dung khiéu nai, to céo.

1. TRACH NHIEM CUA NGUOT TIEP CONG DAN

1. Trich nhiém cia nguoi tiép cong dan: Lang nghe, ghi chép diy du, chinh xdc ndi
dung do cong dan trinh bay; hudng dan cong din thuc hién ding quy dinh phap ludt vé khiéu
nai, t& cdo; truc tiép xur ly hodc chuyén don, trinh ngudi co tham quyén xu ly; thong bio két
qua xur 1y khiéu nai, t& cdo cho cong dan. Trong truong hop can thiét 14p bién ban vi pham va
yéu ciu co quan chirc nang xu ly theo quy dinh cta phép luit.

Trudng hop tir chdi tiép cong dan: Nguoi mat kha ndng kiém soat hanh vi; nguoi co
hanh vi de doa. xtic pham don vi, nguai tiép cong dan hodc vi pham ndi quy noi tiép cong dan;
nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da gidi quyét dung chinh sach, phéap ludt, duoc co quan co

tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang vian ban nhung van cé tinh khiéu nai, té cio kéo

dai va nhung truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.



